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Qual e la situazione del vostro ente in riferimento al Sistema pagoPA?

1. Ha aderito ed ha attivato uno o piu servizi di pagamento disponibili per

i cittadini

2. Ha effettuato I’'adesione formale ma non ha ancora attivato alcun servizio

di pagamento per i cittadini

3. Non ha ancora aderito
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Strategia Europa 2020

Agenda Digitale Europea

Agenda Digtale Italiana

|:> (@ i Agenda Digitale Italiana (Decreto “Crescita 2.0")

Strategia per la crescita digitale (approv. CdM marzo 2015)
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CAD + DL 179/2012
obbligo per le PA di rendere disponibili | pagamenti elettronici pagoPA

faco

ta per i gestori di pubblici servizi (GPS) di aderire

faco

ta per i prestatori servizi di pagamento (PSP) di aderire

faco

ta per cittadini e imprese di utilizzare

Linee Guida AgID + Specifiche Attuative (GURI febbraio 2014)
dettagliano le modalita tecnico/funzionali di utilizzo di pagoPA

Revisione CAD settembre 2016
obbligo di rendere disponibili i pagamenti elettronici pagoPA esteso a tutti

gli enti controllati dalle PA

DL 217/2017 (dicembre 2017)
obbligo per i PSP abilitati di utilizzare esclusivamente pagoPA per |

pagamenti verso le PA dal 1° gennaio 2019
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Obbligatorio per le Pubbliche Amministrazioni
Obbligatorio per gli enti controllati dalle Pubbliche Amministrazioni
Facoltativo per i privati gestori di pubblici servizi

ENTI CREDITORI
(PA, enti controllati, GPS)

PSP

(Banche, Poste, IP, IMEL) acoltativo per ogni tipologia di prestatori servizi di pagamento

= Facoltativo essere censiti da AglD e nominati direttamente dagli enti

PARTNER TECNOLOGICI creditori propri intermediati

UTENTI = Utilizzo facoltativo
(cittadini e imprese)
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pagoPA ¢ il Sistema progettato e realizzato per essere I'unico riferimento nazionale in
termini di pagamenti elettronici a favore delle pubbliche amministrazioni e dei
gestori di pubblici servizi.

Si compone di:

1. normative - CAD + D.L.

2. regole - Linee Guida + Specifiche Attuative + Monografie
3. infrastrutture - Nodo pagoPA

4. best practices —> modalita di lavoro, riuso del sw, condivisione delle esperienze

Non e un portale su cui effettuare pagamenti!
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v Disponibilita di pagamento elettronico per ogni servizio

v’ Liberta di scelta del PSP, canale e strumento di pagamento
v Trasparenza

v' Minori costi di commissioni

v' Standardizzazione dell’interfaccia con tutte le PA

v Quietanza liberatoria

Qo
"

Cittadini e

_ o Imprese

v Riconciliazione certa e
automatica dei

pagamenti ricevuti
v Velocizzazione degli
incassi (T+1)
v Nessun accordo di
riscossione

v' Modalita standard di
erogazione dei
pagamenti a tutte le PA

v Univocita dell’accordo di
riscossione
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Modalita di adesione a pagoPA

ENTI CREDITORI

presenti in IPA

ENTI CREDITORI

non presenti in IPA

PSP

AgID invia alla PEC dell’EC le credenziali non-nominative temporanee di

accesso al Portale delle Adesioni (PdA)

I'EC nomina il proprio Referente Pagamenti (RP)

AgID invia al RP le credenziali nominative definitive di accesso al PdA
il RP completa I'adesione del proprio ente con:

% compilazione richiesta adesione a firma legale rappresentante

% nomina Partner Tecnologico (facoltativo)

7/

«» comunicazione IBAN conti di accredito

I'EC richiede via PEC le credenziali non-nominative temporanee di
accesso al PdA

attivita successive, come al caso precedente

il PSP invia via PEC ad AgID la richiesta di adesione a firma del
proprio legale rappresentante

AgID invia via PEC al PSP I'accordo di servizio controfirmato per
accettazione
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| Referenti di pagoPA

ENTI CREDITORI

Referente Pagamenti

ENTI CREDITORI

Referente Tecnico

PSP
Referente Servizi

PARTNER TECNOLOGICI

Referente Tecnico

Obbligatorio per ogni EC

Rappresenta 'EC verso AgID

Svolge la fase di adesione formale
Nomina I'eventuale partner tecnologico
Comunica gli IBAN da utilizzare

Facoltativo per gli EC che realizzano interconnessioni dirette al
Nodo pagoPA

Interfaccia tecnica verso AglD
Definisce il piano delle attivita
Formalizza il verbale di abilitazione in esercizio

Obbligatorio per ogni PSP

Rappresenta il PSP verso AglD

Svolge la fase di adesione formale

Definisce il piano delle attivita

Formalizza il verbale di abilitazione in esercizio

Obbligatorio per ogni partner tecnologico

Interfaccia tecnica verso AgID degli EC propri intermediati
Definisce il piano delle attivita tecniche

Formalizza il verbale di abilitazione in esercizio
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Pagamento presso EC

Con pagoPA ¢ possibile pagare un servizio direttamente dal sito web o app degli Enti Creditori
scegliendo come pagare con un’operativita analoga a quella di un sito di e-commerce.

La scelta del PSP viene fatta dagli utenti attraverso l'interfaccia WISP di AglD, omogenea a livello
nazionale.

Utente

O
fdea

Nodo Pagamenti PSP

]
» Accesso al portale o app EC ~<o =T
+ Selezione del servizio da pagare S~ === « Esecuzione
. Selezione delPSPedella T °7°7 pagamento
modalita di pagamento Comunicazione esito
Q pagamento

* Invio ricevuta di pagamento




£ | Agenzia per I'Italia Digital .
|p,§?$if;mgﬁmif;ﬁ£ Modelli di pagamento 2/2

Pagamento presso PSP

pagamento presso i PSP abilitati (Banche, Poste, Tabaccai, GDO, ...) attraverso il canale preferito
(Home banking, ATM, APP, sportello fisico) utilizzando I'avviso di pagamento fornito dalla PA.

La scelta del PSP viene fatta dagli utenti accedendo fisicamente o digitalmente al PSP prescelto.

EC Utente PSP Nodo Pagamenti EC

i O

@< . 90 .
o >

e > k

" BEUCS ITAL"“J‘ ‘.

» Generazione » Scelta modalita/canale Verifica dovuto
dovuto * Presentazione avviso
* Invio avviso di pagamento :
pagamento « Esecuzione pagamento

* Invio ricevuta di pagamento
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¥

»* puo essere realizzato direttamente dagli EC o da fornitori di loro scelta, anche
diversi dal proprio partner tecnologico di riferimento

\/

* deve in ogni caso rispettare precisi standard definiti da AGID

%+ deve contenere:

 descrizione testuale
« codice a barre

e QR code

* bollettino postale (facoltativo)
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TARI 2016 - SUPPLETIVO - Pagamento rateale
Awviso di pagamento PagoPA

Chnly avwive di pagarmenis Pagob S8, wmbinbes Taweta o
e ey e el donln Cormenie pak Laks.

PRIMA [ Importa’ - Scadenza
Oggetto del pagamento @ RATA wal €78 00 it 31/01/2017
TARI 2016 - SUPPLETIVOD
 nmetatari dsn Ente craditare Codice Avviso di F'ag_amentu (Iuy): @a11 1 111 6668 Be1s 79
Maris Rossi > Comune di Milana Codice interbancario (cincuite CBILLF: ABEDT
CF MRORSS1 23501231 Area finarze ed oneri tributar
Wiale Murillo 8, 20189 Milano Codice Fiscale 01199250158

Por Infnmmananl W comune milsna.t | Small esarifiot@comunt. milanait | PEC tassarifiurtifips o oomans. milana it

SECONDA | Importa’ =] Scadenza
B €78,00 i 31/07/2017

Codice Avviso di Pagamento (IUV): 8811 1111 60688 8815 88
Codice Inberbancario (circuito CBILLF: ABEDT
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Faga in una unica soluzione (vedi sotto) o in 3 rate (vedi pagine seguenti]

% C&

PAGA SUL 5ITO O CON L'APP PAGA SUL TERRITORIO

della tua Banca o in Barca, in Ricevitoria, dal Tabaccaio,
degli altri lstitut di Pagamenta al Barcomat, al Supermercata

Posirial e (207 Cr e, Eonl corrmnle harcars, (EILL Postrall pagars i conlill, Cof e o Ens comele

:
P

415 BOERAA £ | BT 111

i
E
i
i
{
:
i
i

Trowi la lista completa dei canali di pagamento su agid.gov.it/pagopa

Wy B Eerh o e s raln fovred wy v e sed

UNICA Importa’ Scadenza
SOLUZIONE €156,00 # 31/01/2017

Codice Awiso di Pagamento (IUV): 8811 1111 6680 0815 78
Codice inberbancario (circuito CBILLF: ABEDT
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Esempio avviso di pagamento con cc postale (1/2)

COMUNE DI VITERBO
SETTORE TRISUT £ ENTHATE
PATRIMONIALI - LIFFICI TOSAR

nﬂunl]l’i
Bwviso di pagamento PagoPA

G iy vt i pagarnenits PagaPel soiliubios Paveia 3 pag [ EEETIE=FITE

Oggatto dal pagamento

Tassa Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche per I'anno 2017
ai sensi del D.Lgs n. 507 del 15/11/1993

Intestatario avviso Ente creditore
Mario Rossi Cormune di Viterbo
Codice Fiscale MRORSS12A3L0123F > Settare Tributi ed Entrate

\ia delle Masstre 18,
01100 VITERBD (UT)

Patrimaniall - Ufficio Tesap
Codice Fiscale BOOOSRS0564

Far in‘omrazion) ww.comunesiberbodt | Emal tesap@oomunaviterboelt | PEC tosapdipeccomuneyiberboit

Paga in una unica soluzione [pagina 2) o in 2 rate (pagine seguenti)

Paga su www.comune.viterbo.it

oppunE
O

PAGA SUL 5ITO O CON L'APP
diella tua Barsa, di Paste Rafane o degh altr
Pagamentn

PAGA SUL TERRITORID
ini Banca, in Posta, in Ricevitoria, dal Tabaccaio,
al Bancomat, al Supermercata

Potral pagers in comtant], cof carts o conts come

lstituti i
Potral pagers con cars, (onko corents poilels @ barcards, DS

Trowi la lista completa dei canali di pagamento su agid.gov.it/pagopa
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A Haggl'® - Pagiom 1

COMUNE DI VITERBO

SETTORE TRIEUT] ED ENTRATE
FATRIMONEAL] - UFFICKY TOSAR

)
Awviso di pagamento PagoPi

Tassa Occupazione Spazl ed Aree Pubbliche per I"anno 2017
al sensi del D.Lgs n. 507 del 15/11/1993

Pagamenta in unlca saluzlons

Paga su wanw. comune.viterbo.it

v

PAGA SUL SITO O CON L'aPp
della tua Banca, di Poste haliane
o degh altri kstituti i Pagamento

o PAGA SUL TERRITORIO
in Banca, in Posta, in Riceviboria,
dal Tabaccaio, al Barcornat, al Supermencato

Trowvi la lista cornpleta dei canali di pagamentn su agid gowit/pagopa

O 5

UNICA Scadenza
SOLUZIONE 31/01/2017

Importa®

€156,00

Codice Awviso di Pagamento (IUV):
0038 0028 2879 D66

Codice Bollettine: 8818 8308 8282 BT98 66
Codice Interbancaria [circuita CEILLP: ABEDT
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> alla pagina Pagamenti elettronici - Dove pagare con pagoPA del sito AgID e
possibile consultare I’elenco aggiornato di tutti i PSP abilitati

»* I’elenco e scaricabile in formato CSV o XLS
% e possibile ricercare un singolo PSP oppure tutti i PSP per canale di pagamento

“* 1singoli PSP sono ricercabili per denominazione o parte di essa

“ per ciascun PSP e possibile verificare se attivo nella modalita di pagamento
presso EC e/o presso PSP

s per ciascun PSP é anche possibile consultare la relativa scheda, contenente i
dati principali ed i canali di pagamento disponibili :
sportello fisico
home banking
mobile banking
phone banking
- ATM
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AgID o Agenda Digitale e Documenti

Q

Home » Agenda Digitale » Pubblica Amministrazione » FPagamenti elettronici 3 Dove puoi pagare con pagoPA

Dove puoi pagare con pagoPA

Infrastrutture e architetture In breve: Scopri qui dove puoci pagare con il sistema di pagamento unico pagoPA

: o : pagoPA & un sistema unico per i pagamenti elettronici verso la pubblica amministrazione.
Pubblica Amministrazione -~
Per saperne di pid: Cos'é e come funziona pagoPA

Anagrafe nazionale (ANFR) In questa pagina puoi consultare 'elenco aggiornato di tutti i Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP)
_ ) ) presso i quall puoi pagare con pagoPA.
Gestione procedimenti
amministrativi Per ciascun PSP puoi verificare | canali di pagamento disponibili (sportello fisico, home banking; app
mobile; phone banking, ATM}) sia per i correntisti che per i non correntisti.
Conservazione

E' possibile scaricare I'elenco dei PSP:

Elenco dei canali degli operatori presso cui & possibile presentare un avviso di pagamento (CSVL
Elenco dei canali degli operatori presso cui & possibile presentare un avviso di pagamento (XSLX).

Pagamenti elettromnici

e Linee guida Risultati 1 - 429 su 429

) ) Denominazione
e (Guida per I'adesione delle PA

e Guida per I'adesione dei1 PSP

sportello fisico Online Mobile banking

e Elenco Enti creditori aderenti - Qualsiasi - [*] -Qualsiasi - [*] -Qualsiasi- [=]
Phone banking ATM

R - Qualsiasi - [*| - aualsiasi- [~]

o Intermediari Enti crediton

e Sistema informatizzato pagamenti m

PA
Attivo dal Attivo presso i
e Ordinativo Pagamento Incasso portale canali del
Denominazione Attive  dell'Ente BsSP

e Domande frequenti (FAQ)
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Unicredit, Societa' per Azioni

Denominazione: Unicredit, Societa' per Azioni
Codice fiscale: 00348170101

Codice abi: 02008

Codice BIC: UNCRITMM

Attivo: si

Attivo dal portale dell'Ente (mod. 1 e 2): si

Attivo presso i canali del PSP (mod.3): si

Canali attivati per modello 3

Sportello fisico:
Si per tutti

Online:
Si per propri correntisti

Mobile bankKing:
Si per propri correntisti

Phone banking:
Mo

ATIM:
Si per tutti
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pagoPA comporta precisi standard di rendicontazione che permettono I’automazione delle attivita di
riconciliazione dei pagamenti ricevuti

Rendicontazione Il PSP effettua un bonifico per Sl
singola ciascuna transazione effettuata 110
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Rendicontazione
cumulativa

Il PSP pud effettuare in alternativa un
bonifico cumulativo contenente tutti |
pagamenti elaborati nella giornata

_——

In questo secondo caso il bonifico sara
accompagnato da un flusso di rendicontazione
contenente I'elenco dei codici IUV di tutti i
pagamenti relativi al bonifico.
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Qual’e la situazione del vostro ente in riferimento al Sistema pagoPA?

1. Ha aderito ed ha attivato uno o piu servizi di pagamento disponibili per

i cittadini

2. Ha effettuato I’'adesione formale ma non ha ancora attivato alcun servizio

di pagamento per i cittadini

3. Non ha ancora aderito
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f v Dall’inizio dell’operativita del sistema (2013) sono state realizzate oltre 7,6 min di
. transazioni, di cui oltre 2,2 min dall’inizio del 2018

# Transazioni

Totale 7.601 .4?} 133397

m2017 =~ 2018

857.111

635.740

540.284 500.435 537.995
424.721
324.796
252.838 257.516
212 172 190 844 197 985 224.153
165. 029 I
ago set ott nov dic

Transazioni
2018 2.243.276
m 2017 4.211.674
2016 995.068
2013-15 151.413

Fonte: Monitoraggio pagoPA — dati adesioni e attivazioni aggiornati al 14 marzo 2018; dati transazioni aggiornati all’l11 marzo 2018.
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Stato di attivazione degli EC

Il Paese che cambia passa da qui.

u Nr. EC Aderenti

# Enti Creditori aderenti/ attivi
(ultimi 13 mesi — 2017/2018)

m Nr. EC Attivi
15493 15533 15501 15652  15.823 15855 15913 10997 16136 1045 16611 16672 16.700

12.819 | 13.044 | 13.104

‘ 11.157 || 11.230 ‘11325 ‘ 11.559 ‘11699 ‘ 11.768 ‘ 11.853 ‘1193‘ 12.049 |i5“ | ||

mar apr mag giu lug ago set ott nov dic gen feb mar

Classifica transazioni EC Top 10
(2016 — 2018)

INAIL 980.132
] o Agenzia delle Entrate - Riscossione 698.543
'N16.700 EC aderenti a pagoPA, di cui T e TH YT p— 648.101
#113.104 sono attivi, e Regione Veneto 582.685
2.363 ricevono transazioni (attivi effettivi) Automobile Club d'ltalia 527.433
Ministero della Giustizia 438.352
Regione Piemonte 419.043
Roma Capitale 213.995
Regione Liguria 187.542
INPS 185.184

Fonte: Monitoraggio pagoPA — dati adesioni e attivazioni aggiornati al 14 marzo 2018; dati transazioni aggiornati all’11 marzo 2018.
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_ # PSP aderenti/ attivi
“Nr. PSP Aderenti (ultimi 13 mesi — 2017/201 8)

u Nr. PSP Attivi

452
397 383 409 304
363348
275
212 221
‘\150 ‘\
feb mar apr

m MyBank: 181 PSP attivi # PSP attivi per modello di pagamento
s Chill: 415 PSP attivi
Classifica transazioni PSP - Top 5
(2016 — 2018)

Poste Italiane 1.992.904

Intesa Sanpaolo 1.755.054

Unicredit 1.201.898 | Mod. 1 Mod. 3

m attivi solo tramite
Sisal Group 600.007 circuito 180 370 550
NEX| 468.441 m attivi direttamente 11 56 67
191 426

Fonte: Monitoraggio pagoPA — dati adesioni e attivazioni aggiornati al 14 marzo 2018; dati transazioni aggiornati all’11 marzo 2018.
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(o9:y ) clo] VW Comuni e loro associazioni %

# Enti in 8.714 100%

perimetro IPA C riti Cité :

# Enti aderenti 6.444 74%)

** il 26% non ha neppure effettuato I’adesione

i B el 2.270 26%|
aderenti - - N n
% il 32% si e fermato all’adesione formale
# Enti attivi 3.623 42%
+ il 58% in totale non ha attivato alcun servizio
fn'::‘ttiivfdere“ti 2.821 32%|
# Enti totali 5.091 589l

inattivi
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Analisi Scuole

CATEGORIA

# Enti in
perimetro IPA

# Enti aderenti
e collegati

# Enti attivi

# Transazioni
totali 2016-18

# Transazioni
media x scuole

# Enti inattivi

# Transazioni
proiezione

Scuole MIUR

%

8.484

100%

8.484

100%

174

2%

85.598

492

8.310

98%

4.279.900

Il MIUR ha provveduto centralmente all’adesione di
tutte le proprie scuole (eccetto Universita ed AFAM)
ed al loro collegamento a pagoPA attraverso il
progetto «pagoinrete».

Criticita:

% il 98% non ha attivato alcun servizio
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