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Come I'Unione europea tutela i diritti di cittadini e imprese nell'ambito del
Mercato interno?

-'_- E!;_‘.' Commissione Europea e gurope I

Per iscriverti a un evento devi essere registrato

Organizzato da FormezPA Webinar - 11 Febbraio 2020 - ore 12:00
Progetto: Europe Direct - Piano di Ciclo “Le Reti europee al servizio dei cittadini e imprese”
azione 2018

Il piano di azione 2020 del Centro Europe Direct Roma Innovazione ha previsto un ciclo di webinar dedicato a “le Reti
europee al servizio dei cittadini e imprese” con l'obiettivo di far conoscere alla cittadinanza le reti informative e/o di
assistenza promosse o finanziate dalla UE e i servizi da esse offerti nei diversi ambiti di intervento.

Intervengono

diritti dei consumatori nell'ambito della legislazione del mercato interno e da SOLVIT - Servizio gratuito in capo
all'amministrazione centrale di ciascun paese dell'UE e di Islanda, Liechtenstein e Norvegia, preposto alla risoluzione dei
casi derivanti dalla violazione dei diritti europei di cittadini e imprese da parte di una pubblica amministrazione di altro
paese UE.

' Questo primo appuntamento presenta i servizi offerti dalla European Consumer Centres network (ECC-Net) a tutela dei
FENN N

Partecipano
g La European Consumer Centres network (ECC-Net), di cui il Centro Europeo Consumatori Italia & il punto di contatto
nazionale, & una rete europea cofinanziata dalla Commissione Europea e dagli Stati membri per assistere e fornire
consulenza ai consumatori europei sui loro diritti in relazione ad acquisti di beni e fruizione di servizi a livello
U e transfrontaliero e nella risoluzione delle relative controversie.

In Italia il Centro SOLVIT, operativo presso il Dipartimento Politiche europee della Presidenza del Consiglio, si adopera

per facilitare la risoluzione delle problematiche connesse a violazioni della normativa europea e obblighi amministrativi

discriminatori che possono rendere la vita difficile a chi vuole risiedere, lavorare o avviare un'attivita in un paese dell'UE

diverso dal proprio. Esempi di tematiche su cui SOLVIT pud essere d'aiuto sono quelle afferenti a: riconoscimento delle

qualifiche professionali, visti e diritti di soggiorno, commercio e servizi (imprese), autoveicoli e patenti di guida,

prestazioni familiari, diritti pensionistici, attivita professionali all'estero, indennita di disoccupazione, assistenza sanitaria,

accesso all'istruzione, movimenti di capitali o pagamenti transfrontalieri, rimborsi IVA.
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Programma dell'evento:

Contatti
ore 12:00 Saluti e accoglienza - Claudia Salvi, coordinatrice Europe Direct Roma Innovazione - Farmez PA

Raffaella
Scording
a ore 12:10 Note introduttive - Claudia De Stefanis — Rappresentanza in Italia della Commissione europea -

0684892270 ore 12:20 La tutela del consumatore in Europa: i servizi della rete ECC-Net - Flaminia Santilli, Consulente Legale - Centro

csalvi@formez.it Europeo Consumatori Italia

ore 12:40 SOLVIT: la rete europea per i reclami transfrontalieri di cittadini e imprese nei confronti defle Pubbliche

iaaAm Amministrazioni - Giuseppina Valente - Centro SOLVIT italiano, Dipartimento per le Politiche Europee - Presidenza del
A ARAT( Consiglio def Ministri
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nistro per la Pubblica Amministrazione
partimento della funzione pubblica

Ore 13:00 - 13:15 Domande e risposte FoerZ.PA
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Altri Webinar del Ciclo «Le Reti europee al servizio di cittadini e imprese:
Febbraio - Marzo

la rete Eurydice che favorisce la cooperazione tra i paesi europei nel settore educativo; European Network
of Information Centres in the European Region (ENIC) in tema di mobilita formativa e professionale
(procedimenti da seguire per svolgere una professione regolamentata, attestazioni per periodi di studio o
formazione all’'estero e riconoscimento dei diplomi nazionali all’'estero; Eurodesk, la rete ufficiale del
programma europeo Erasmus+ per I'informazione sui programmi e le iniziative promosse dalle istituzioni
comunitarie in favore dei giovani.

Febbraio - Marzo

la Rete EDIC — Europe Direct Information Centres; la Enterprise Europe Network dedicata alle PMI e i
CDE -Centri documentazione europea (CDE) che aiuta gli istituti superiori di insegnamento e di ricerca a
promuovere e a sviluppare l'insegnamento e la ricerca sull'integrazione europea, incoraggiarli a partecipare
al dibattito sull'integrazione europea e contribuire, al fine di aumentare la trasparenza, a far conoscere le
politiche dell'Unione Europea a tutti i cittadini europei.

18 giugno 2020:
“Liberi dalla plastica”: azioni concrete per la riduzione dell’incidenza della plastica sull’'ambiente

Supporto a EDIC Europe Insieme per realizzare un Webinar dedicato alla Conferenza sul futuro dell’Europa
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15 aprile 2020 — Comune di Atina - Giornata informativa sulle
opportunita europee per i giovani

9 maggio 2020 — Comune di Tivoli - Giornata informativa sugli strumenti
finanziari 2021-2027

19 maggio 2020 —Comune di Monterotondo - Giornata informativa sugli
strumenti finanziari 2021-2027

Costante aggiornamento dei Focus web:
http://europa.formez.it
http://programmicomunitari.formez

Formez.PA
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Diritto europeo in materia di acquisti on line: la SERVIZI ON LINE

Commissione europea e le autorita nazionali preposte Bandi in scadenza

sempre pill unite per far rispettare gli obblighi di Eventi
informazione dei consumatori Ricerca Pariner Contiene
ey torzi dei 500 siti di commercio g #e sottoposti a Programmi comunitari 2007-2013

contr.o.llo violano i |n‘| Pn dameantall riconosciuti ai consu.malorl Programmi comunitari 2014-2020 |nfo rmazioni
dal diritto della UE. Cio & quanto emerso da una recente indagine ) "

dott livell dall torita X i desi i I Programmi comunitari 2021-2027 I. a h
condotta a livello europeo dalle autorita nazionali designate perla

P 9 P Domande & Risposte su po Itlc el

tutela dei consumatori con... continua

Notizia Giovedi, § Febbraio 2020 - 3:01pm Sona cittadino eurapea

scadenze ed

Per domande e approfondimenti

ﬁ-“fﬁqﬁ _Bruxelles. Conferenza sull'Iniziativa dei cittadini europei 2.0: Design, coinvolgimento ed ;”i’i’;:s:ﬂ;‘;‘:‘n?::t eve ntl dl
impatto (68 marzo 2020)
Sitiene il 6 marzo 2020 a Bruxelles, la conferenza sull'lniziativa dei cittadini europei 2.0: Design, inte resse per
coinvelgimento ed impatto, organizzata dalla Commissione auropea. T EURORA
Motizia Martedi, 4 Febbraio 2020 - 2:35pm . tutti i

11/02/2020 13:00 - Webinar Come

m IncredibleOrdinary: Tavola Rotonda ed inaugurazione mostra Unione europea tutela i dirt d cittadini
In occasione dellinaugurazione della mostra IncredibleOrdinary, il 12 febbraie 2020 alle ere 11.00 presso ;ti;?g?n'gfnrs:e nelfambito del
Spazio Europa avra luogo una tavola rotonda dal titolo “Linnovazione e le partnership a sostegno dei '
rifugiati vulnerabili in Turchia. Nuove forme di assistenza umanitaria con la carta... continua Altro
Mntizia Marfardi 4 Fohhegin 2070 - A10-WNam

06/02/2020

. . . . - . . EUROPE DIRECT ROMA INNOVAZIONE
La Commissione europea ha lanciato una consultazione pubblica per la definizione di un Piano europeo ’

di lotta al cancro
Ogni anno nellUnione europea vengono diagnosticati 3,5 milioni di casi di cancro, ovvero un nuovo caso ogni 9 secondi;
si tratta della seconda causa di mortalita dopo le malattie cardiovascolari. L'incidenza del cancro grava inoltre

pesantemeante sui sistemi sanitari e sociali, esercita. .. e e U ro p e

Concorso nazionale per gli studenti: “Comunica I'Europa che vorresti” di rect
Scade il 30 marzo 2020 il concorse nazionale per gli studenti delle scuole secondarie di secondo grade:
“Comunica I'Europa che vorresti” lancitao dal Ministero dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca
(MIUR) & dal Dipartimento per le Politiche Europee della Presidenza del. .. continua

Mofizia Lunedi, 20 Gennaio 2020 - 10:05am

Roma Innovazione

- . . o R europedirecti@formesz.it
Horizon 2020. Bando congiunto transnazionale di ricerca sulle malattie rare Qrari @ mappa

Scade il 18 febbraio 2020, il bando congiunto transnazionale 2020 pubblicato dallo European Joint
Programme on Rare Diseases (EJP RD) che consente agli scienziati di diversi paesi di collaborare su
progetti di ricerca interdisciplinare sulle malattie rare. SEGUICI SU TWITTER

Notizia Venerdi, 17 Gennaio 2020 - 11:55am
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La sezione documentale

Documenti

01/10/2019

Guida utile "Cosa fa I'UE per la salute dei suoi cittadini" - Edizione 2019

La presente guida, realizzata per la prima volta nel settembre 2018 dallo Europe Direct Roma Innovazione, intende
fornire ai cittadini un quadro di insieme sulle pelitiche europee in materia di Salute e sanita pubblica, con I'obiettive di far
comprendere cosa la UE concretamente fa par

16/05/2019

60 buone ragioni per cui abbiamo bisogno della UE

La presente pubblicazione aiuta i cittadini a comprendeare fino in fondo le tantissime ragioni per cui la UE & necessaria e
perché i suoi cittadini ne hanno bisogno. In tale momento storico, con le tantissime sfide che ¢ troviamo a dover
affrontare in un mondo sempre pid globalizzato e...

14/05/2019

Sono i fatti che contano: i miti da sfatare in tema di migrazione

La migrazione non & un fenomeno nuoveo, ng inusuale e, se gestita bene, non & qualcosa da temere. Tuttavia, inun
contesto di disinformazione, menzogne & fake news, talvolta & difficile sapere che cosa si sta effettivamente facendo in
Europa per quanto riguarda la migrazione. |l dibattito &...

220372019

Giovani studenti in Europa

La mobilita internazionale rappresenta oggi uno strumeanto di crescita e sviluppo personale per un numero sempre
maggiore di giovani, che frequentemente decidono di recarsi in un altro paese dellUnione Europea per vivere esperienze

| di studio, svolgere tirocini o attivita di volontariato...

Guida utile alle fonti di informazione in
Italia sui fondi europei

Dicembre 2017

FormezPA

“Come presentare una proposta di
progetto nell’ambito dei finanziamenti
diretti dell’'UE”

Guida per principianti
23 ottobre 2017
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Ministro per la Semplificazione e la Pubblica Amministrazione

Formez,
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Dipartimento della funzione pubblica
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Newsletter REDAZICHNE

Acces! EUROPE DIRECT ROMA INNOVAZIONE
NEWSLETTER N°2/2020 — 4 FEBBRAIO 2020
EVENTI EURCPE DIRECT ROMA INNOVAZIONE 11/02/2020 - Ore 12,00 Webinar gratuito: Come I'Unione europea Esci
tutela i diritti di cittadini e imprese nell'ambito del Mercato interno? NOTIZIE Regione Siciliana: attivo il ciclo di

formazione sui finanziamenti a gestions. ..
< europe
NEWSLETTER N°1/2020 - 2 GENNAIO 2020 d | rect

NOTIZIE Cresce Erasmus+ in ltalia: tutti i risultati negli ambiti scuola, universitd ed educazione degli adulti Pubblicati i
primi risultati della consultazione sul Programma "Meccanismo per Collegare I'Europa — Infrastrutture digitali suropee Roma Innovazione
2021-2027" Programma ERASMUS: 6 milioni...

NEWSLETTER N°12/2019 — 2 DICEMBRE 2019 europedirect@formez.it
NOTIZIE Programma COSME. Lanciato il "Digitalisation Pilot” per garantire alle PMI 'accesso ai finanziamenti dedicati Orari € mappa

alla trasformazione digitale Corpo europeo di solidarieta: nuove opportunita per i giovani 2020 Al via nel 2020 il sostegno
dell'UE per promuovere i prodotti...

NEWSLETTER N°11/2019 — 5§ NOVEMBRE 2019

NOTIZIE Limpatto della digitalizzazione sul mondo del lavero nellUE. Pubblicata a settembre una nuova relazione della
Commissione europea Bilancio dellUE. Pubblicati ad ottobre lindice di competitivita regionale 2019 e un Eurobarometro
sulla politica regionale Eurcpa Creativa....

NEWSLETTER N°10/2019 = 2 OTTOERE 20198 WSLETTER EUROPE DIRECT

NOTIZIE Horizon 2020. Guida alle opportunita di finanziamento nel settore delle Tecnologie dellInformazione e della
Comunicazione Programma Digital Eurcpe 2021-2027. La Commissione europea lancia una consultazione pubblica
(scadenza: 25 ottobre 2019) Partecipa alla consultazione...

e Iscriviti alla newsletter

NEWSLETTER N°9/2019 - 5 SETTEMBRE 2019 VALUTA IL NOSTRO CENTRO
NOTIZIE Eurcbaremetro: migliora la percezione dei cittadini europei circa lo stato dellUnione europea Azioni Urbane

Innovative. Al via il finanziamento di 20 progetti nei settori della sicurezza, della transizione digitale, del’ambiente e

dellinclusione  SCADENZE...

NEWSLETTER N°8/2019 - 1 AGOSTO 2019

NOTIZIE Un'Unione pil ambiziosa & il nuovo programma per FEuropa della Commissione a guida von der Leyen
Erasmus+. Disponibile online il corso di formazione gratuito per i responsabili di progetti di scambio e volontariato dei Valuta il nostro Centro Europe Direct
giovani Eccellenza sullintelligenza artificiale in...

', W W | NEWSLETTER N°7/2019 — 1 LUGLIO 2019
YT Y NOTIZIE Mercate unico digitale. L'ltalia sara unc degli otto Paesi che ospiterd un supercomputer di prim'ordine Quanto &
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Programmi comunitari 2014-2020 &= | Programmi attuali

Per titolo - -

« Cosme 2014-2020

« Diritti uguaglianza e cittadinanza 2014-2020
« Dogana 2020 2014-2020 Per titolo - - Per settore - - Per scadenza
« Erasmus + 2014-2020

Programmi comunitari 2021-2027

+ Corpo europeo di solidarieta 2021-2027 (proposta)

« Europa Crea.ti\./a 291‘_"'2020 « Dogana 2021-2027 (proposta)
« Europa per i cittadini 2014-2020 « Erasmus: programma per l'istruzione, la formazione, la gioventu e lo sport 2021-2017 (proposta)
» Fiscalis 2020 « Europa Creativa 2021-2017 (proposta)

« Fondo Asilo, migrazione e integrazione 2014-20 « Fiscalis 2021-2027 (proposta)
« Fondo per la sicurezza interna 2014-2020 (ISF) « Fondo Asilo e Migrazione 2021-2027 (proposta)

« Giustizia 2014-2020 « Fondo europeo per la difesa 2021-2027 (proposta)

« Hercule Il 2014-2020 « Fondo per la gestione integrata delle frontiere (IBMF) 2021-2027 (proposta)
« Horizon 2014-2020 « Fondo per la sicurezza interna (ISF) 2021-2027 (proposta)

« Meccanismo per collegare I'Europa 2014-2020 ( « Funzione europea di stabilizzazione degli investimenti 2021-2027 (proposta)
« Meccanismo Unionale di protezione civile + HORIZON EUROPE 2021-2027 (proposta)

« Pericle 2020 + InvestEU 2021-2027 (proposta)

+ LIFE: programma per I'ambiente e I'azione per il clima 2021-2027 (proposta)
. . + Meccanismo per collegare I'Europa 2021-2027 (proposta)

...ed i Programmi 2021-2027 |wmmp Pericle IV 2021-2027 (proposta)

+ Programma antifrode dell'UE 2021-2027 (proposta)

+ Programma di sostegno alle riforme 2021-2027 (proposta)

« Programma Diritti e Valori 2021-2027 (proposta)

e mam Programma Europa Digitale 2021-2027 (proposta)
nitim ARA(
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Siamo a vostra disposizione, veniteci a trovare o contattateci

-
Aalih-

‘ a’ Sportello informativo
Viale Marx, 15 - Roma

Call center : Tel. + 39 06 8288 8714

Email: europedirect@formez.it

' Focus web:
T ﬂi/, . @EdicRMInnov http://eurgpa.forfnez'./t .
Cwiktkter http://programmicomunitari.formez.it
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