AGID FormezPA

Agenzia per I'ltalia Digitale

Vigilanza e controllo sugli obblighi di
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Monitoraggio del processo
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Monitoraggio del processo

Monitoraggio = descrivere Valutazione = dare un giudizio

: : : * Sull’'adeguatezza degli strumenti
* Come viene gestite e realizzate le e i )
utilizzati rispetto alla strategia e agli
attivita; .
: s obiettivi;
* Approccio descrittivo; . sullefficacia: il . di
. Definizione di indicatori ull’efficacia: il programma (insieme di

attivita) ha funzionato?

* Sull'efficienza: gli interventi attuati sono
qguelli appropriati in merito al costo
organizzativo e gestionale che ne e
derivato?

qguantitativi e qualitativi

Mettersi in discussione
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Monitoraggio del processo

» Accertamento preliminare (art. 3 del Reg.)

prima di avviare il procedimento di accertamento AglID dispone
gli accertamenti necessari per la valutazione della presunta
violazione.

In questa fase viene effettuata un’istruttoria interna e/o
esterna e avviata un’interlocuzione con ’Amministrazione.

Raccogliere informazioni complete
sensibilizzare e guidare I’Amministrazione all’adempimento
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Monitoraggio del processo
Esiti

Gli Accertamenti Preliminari che sono stati avviati a seguito di
segnalazioni pervenute al Difensore civico per il digitale (e
ritenute non manifestamente infondate ai sensi dell’art.17,
comma 1 quater del CAD) oppure disposti d’ufficio. AP anno 2022

...con i seguenti risultati (periodo novembre 2021 — dicembre

85
2022): - -
41
- 85 avviati;
- 41 archiviati (non conformita eliminata)
- 62 in corso 5
I

- 5 trasmessi alla Vigilanza per la successiva fase di
Accertamento (art. 5 Regolamento)

AP avviati AP chiusi AP in corso accertamento archiviazioni
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Monitoraggio del processo
Esiti
AP avviati AP in corso Amministrazioni

coinvolte

Nr. non luogo  Nr. Trasmessi
adempimento  a procedere a Vigilanza

art. 5 Reg

Accertamenti Preliminari

61 62 20 21 5 9361

11 Gli AP con lo stesso numero di fascicolo ma differenti Amministrazioni coinvolte e relativi esiti rappresentano la casistica della riunione dei procedimenti (art. 9 del Reg)
[21 20 amministrazioni centrali- 19 regioni - 4859 comuni- 86 province 27 enti vari- 489 Amministrazioni centrali e locali per Strategia Cloud Italia - 3837 enti locali- strategia Cloud

= AP avviati = AP chiusi
= AP in corso accertamento

= Amministrazioni coinvolte = archiviazioni
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Monitoraggio del processo
Scenari

» Specifici rispetto all’obiettivo da misurare;

*  Misurabili quantitativamente e/o
qualitativamente;

e Accessibili, cioé che le informazioni si possano
reperire ad un costo accettabile;

* Rilevanti, pertinenti rispetto ai bisogni
informativi;

* Tempo — definiti con chiara indicazione
dell’'orizzonte temporale di riferimento.
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