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STRATEGIC PLANNING IN ORGANISATIONS

Based on mission and vision and relevant data

Follows Deming cycle (PDCA)

Requires strategic management of resources (human, physical, IT, finances)

Monitored and evaluated according to realization of selected KPIs

Revised periodically



PLANS, OBJECTIVES AND INDICATORS
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Achievment of top-level objectives– Impact measurement

Achievment of strategic objectives– Desired behavioral change

Achievment of operational objectives– No of controls



OBJECTIVES
Strategic – more general Operational– more precise, how to realize 

strategic objectives

Derived from the mission and vision and may help 

redefine the vision

No effect on the vision

Defined using SMART criteria

Followed by programs and activities Define human, physical, financial resources

May require investment from FBOs, budget, loans No investment from FBOs

Relate to the inspectorate, FBOs, general 

population

Relate to the inspectorate only



KEY PERFORMANCE INDICATORS- FOR EACH OBJECTIVE ONE 
OR MORE KPIs SHOULD BE DETERMINED

Direct indicators– Direct measurable effect

Indirect indicators – Less punitive approach 

Proxi indicators– Customer satisfaction

Objective : Capacity development of 
inspection department to secure risk based 
control

Activities:  annual plans for training of all 
inspectors, training of trainers, toolkits for 
training prepared, dissemination of knowledge, 
and assessment of knowledge

KPI 3.1.a Trainers trained and their 
knowledge assessed

KPI 3.1.b Improved level of 
knowledge of inspectors assessed

KPI c. Decreased No of inspection 
measures

KPI d.  Level of satisfaction of 
businesses with inspectors` knowledge and 
capacities for providing advices



BELGIUM: EVOLUTION DUE TO REALIZATION OF STRATEGIC PLANS

2015 - 2017

Monitoring the food chain by means 

of controls by maintaining an 

optimal level of food chain safety

Optimal services to FBOs and to the 

government

Optimal organizational 

management

An appropriate legislative 

framework to support food chain 

safety

An agency accepted by FBOs and 

consumers and recognized 

nationally and internationally



GOAL 1: MONITORING THE FOOD CHAIN BY MEANS OF CONTROLS BY MAINTA INING 
AN OPTIMAL LEVEL OF FOOD CHAIN SAFETY

Unplanned 

controls

Undue 

delays



GOAL 2: AN APPROPRIATE LEGISLATIVE FRAMEWORK 
TO SUPPORT FOOD CHAIN SAFETY

In due 
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GOAL 3: AN AGENCY ACCEPTED BY FBOs AND 
CONSUMERS AND RECOGNIZED NATIONALLY AND 
INTERNATIONALLY

Consum

ers 

survey

Appeal

Funding



TASK 4: OPTIMAL SERVICES TO FBOs AND TO THE 
GOVERNMENT

Online 

support

Supports 

export

Mutual 

agreement



TASK 5: OPTIMAL ORGANIZATIONAL MANAGEMENT

SHRM

Quality

mng

Mng of 

resources

Delegation 

of tasks



FRANCE: DIFFERENT TASKS WITHIN THE SAME 
ORGANISATION

Strategic objective1.- Behavioral change to improve safety 
of  food and environment

Operational objective 1.1– use of  pesticides and 
antibiotics

Indicators- 1.1.a Quantity of  pesticides sold

1.1.b. Use of  antibiotics in treatment of  animals 

Strategic objective 2. – Prevention and reduction of  risks 
in all controlled facilities 

Operational objective 2.1– inspection measures and 
follow-up inspections

Indicator: 2.1.a Percentage of  facilities where inspection 
measures are applied annually, and according to risk level of  
facilities

Strategic objective 3. – Efficacy and appropriate response

Operational objective 3.1– Preparednes for reaction in 
crisis 

Indicators : 3.1.a Percentage of  the system for crisis 
management developed

3.1.b Percentage of  inspection measures 
terminated on time 

Operational objective 3.2. – Control of  costs

Indicator- 3.2.a Price of  a single inspection 



UK  SOUTH KESTEVEN DISTRICT COUNCIL

Planned controls 2017/2018 Realized 2018/2019

High risk 165 158 173

Medium risk 199 204 267

Low risk 146 147 226

Other forms of 

inspections` work

2017/2018 Realized 2018/2019

Interventions 75 125 125

Follow-up inspections 110 90 100

Provision of advices 40 55 60

Support start-ups 125 124 125

Complaints 150 129 130

Other requests 215 186 190

Pre-audit where 

legally demanded

50 82 85

Strategic objective: Financial independence through development of  services which aim to support 

FBOs to start-up, develop or improve the business 



COMPLIANCE PROMOTION TOOLS

 Transparency

Self-regulation 

Collaboration with industry

Proportionality of controls

Selection of industries where activities 
will be intensified

Official control lists 

Voluntary compliance schemes

Industry specific HACCP models

Provision of advices during inspection or 
as a separate activity

Enforcement model

Regulatory delivery

Publication of reports

Coherent  approach 



DENMARK: COMPLIANCE PROMOTION THROUGH RISK 
CATEGORIZATION OF FBOs

Indicators
Documentary

Inspection

Audit

Inspection of FBO`s  which have chains of 
facilities

Types of control

Consumer basis

Processes

Products

Activities

Vulnerable population
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Previous result of control

Third party audit



DENMARK: FREQUENCY OF CONTROL

Risk level No of points Standard 

frequency

Elite frequency Reduced 

frequency

Very high 122 and more 4 3 2

High 76-121 2 1 -

Medium 50-75 1 0.5 -

Low 11-49 0.5 0.5 -

Very low 10 and less As required - -

Elite: no non-conformities during 12 months or 4 controls 

If third 

party 

audited



CHECK LISTS : POLAND, GREECE
PODSTAWA PRAWNA OCENA INSTRUKCJA
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5.0 GOSPODARKA ODPADAMI I ZABEZPIECZENIE PRZED SZKODNIKAMI

5.1 Odpadami stałymi zarządza się zgodnie z prawem: Zał. II, rozdz. VI, ust. 2 - Rozp.

852/2004

5.1.1 a) znajduje się wystarczająca liczba odpowiednich pojemników na odpady,

5
5.2.1 a) pojemniki na odpady są regularnie opróżniane i poddawane zabiegom higienicznym,

10
Poddawane zabiegom higienicznym oznacza myte, suszone i dezynfekowane.

5.2 Urządzenia do zwalczania szkodników i insektów Art. 59 ust. 1, art. 60 UBŻŻ.  Roz. III 

art. 7 Rozp. 852/2004

5.2.1 a) są odpowiednio umieszczone i regularnie czyszczone,

5
Pułapki na szkodniki zawierające środki trujące mogą być stosowane tylko na zewnątrz budynku.

5.2.2 a) nie ma bliskiego kontaktu między urządzeniami do łapania szkodników a żywnością.

10
5.3 Brak oznak obecności szkodników, zwierząt dzikich czy domowych. Zał. II, rozdz. IX, ust. 4 - Rozp.

852/2004

25
Nie istnieją widoczne ślady bytowania szkodników (odchodów, pogryzień, fragmentów szkodników). Zapobiega się

przedostawaniu się dzikich zwierząt na teren obiektu. Na terenie ani w obiekcie nie ma zwierząt domowych.

5.4 Produkty, których termin ważności upłynął lub produkty niezgodne są bezpiecznie usuwane. Zał. II, rozdz. VI, ust. 1 - Rozp. 

852/2004, 

Art. 14 ust. 1-5

Roz. 178 z 2002r.

15

Terminy produktów niezgodne oznacza, że takie produkty spożywcze nie spełniają kryteriów specyfikacji, np. produkty

zwrócone przez konsumentów lub produkty wyprodukowane w obiekcie, których termin ważności upłynął. Muszą one

natychmiast być usuwane.

Produkty lub przyprawy przeterminowane muszą być umieszczane osobno względem produktów, dla których data ważności

nie upłynęła, wyraźnie oznakowane i usuwane tak szybko, jak jest to możliwe.

5.5 Odpadki pokonsumpcyjne i technologiczne są usuwane codziennie z pomieszczeń produkcyjnych. Ich

ponowne przetwarzanie jest zabronione.

Zał. II, rozdz. VI, ust. 1 - Rozp. 

852/2004, 

Art. 14 ust. 1-5

Roz. 178 z 2002r.

15

Termin resztki oznacza niezjedzone lub częściowo zjedzone przez klientów produkty gotowe danego przedsiębiorstwa.

Żywność, która nie była serwowana, jeżeli zgodnie ze specyfikacją może być przechowywana więcej niż jeden dzień,

powinna być prawidłowo etykietowana (data produkcji) i przechowywana nie dłużej, niż dopuszczone zgodnie ze

specyfikacją. Powinna być przechowywana z zamkniętych pojemnikach lub zawinięta w folię ochronną.

SUMA UZYSKANYCH 

PUNKTÓW
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EU FRAMEWORK AND NATIONAL LEGISLATION

Greece – EC rules on the top of 
national: the Government comes first

UK – Blending and Regulatory delivery: 
Businesses come first

Although efforts have been made to reach a working level of harmonization in EU food law, this is far from 

being the case. And even in the most harmonized cases, national differences in law enforcement are a sad 

reality. Yet knowing which requirements apply to each product and how to comply in the various countries is 

essential for food companies. http://foodcomply.eu/onfoodlaw/
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