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Azioni per il rafforzamento della capacità amministrativa degli Sportelli unici
per le attività produttive e per la formazione degli stakeholder.

La Regione Piemonte propone, in collaborazione con ANCI Piemonte per la
promozione e con FormezPA per la realizzazione, un programma formativo-
informativo in materia di attività produttive, ambiente, edilizia, urbanistica
rivolto alle Pubbliche Amministrazioni piemontesi, in particolare ai Responsabili
degli Sportelli Unici e agli Enti terzi, nonché agli stakeholder (associazioni di
categoria, ordini professionali, imprese e cittadini).

L’obiettivo è formare il personale addetto agli Sportelli Unici del territorio
regionale piemontese al fine di aumentare le capacità di applicare le norme
relative alle procedure autorizzatorie delle attività di impresa e di concludere i
procedimenti in tempi certi e celeri, ma anche fornire agli utenti degli Sportelli
Unici strumenti utili per la corretta compilazione e presentazione delle istanze.



Le attività realizzate
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Con il webinar odierno si conclude il programma formativo-informativo,
iniziato il 14 dicembre 2021.

Sono stati 16 i webinar, della durata di un'ora e mezza ciascuno,
calendarizzati con cadenza settimanale.

Nei primi 10 webinar sono state analizzate le misure di semplificazione con
cui gli addetti agli Sportelli Unici, i dipendenti degli altri uffici interessati e gli
stakeholder sono chiamati a confrontarsi nella pratica quotidiana:
procedimento unico, conferenza di servizi, SCIA, AUA.
Inoltre, sono state approfondite le modifiche apportate al procedimento
amministrativo dai decreti Semplificazione del 2020 e del 2021, e le principali
misure settoriali di semplificazione relative alle attività commerciali e agli
impianti di comunicazione elettronica.

Negli ultimi 6 webinar sono state approfondite alcune misure di
semplificazione relative a edilizia, ambiente e commercio.
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Alle attività sino a oggi realizzate - per complessive 21 ore di formazione - sono
state registrate 2.056 presenze.

Di queste 1.870 sono le presenze di partecipanti della PA piemontese, che
provengono da 137 amministrazioni regionali e locali (Regione, 3 Province, 130
Comuni e loro associazioni, CCIAA e altri enti pubblici).

Le presenze degli stakeholder sono state 186 e sono dipendenti di associazioni di
categoria, aziende, imprese e società, professionisti iscritti agli ordini professionali
del territorio piemontese.

Sono 1.286 i partecipanti che hanno espresso il proprio gradimento attraverso la
compilazione di un breve questionario somministrato online, e fornito 51 suggerimenti
e commenti utili al miglioramento e progettazione degli eventi successivi.

Il gradimento complessivo - espresso su una scala da 1=poco a 5=molto - si attesta
su un valore medio pari a 4,27.

La registrazione dei webinar è disponibile sia nella pagina del relativo evento sia
nel canale YouTube di FormezPA. A oggi sono 5.739 le visualizzazioni, 79 “mi
piace” e nessun “non mi piace”.

https://www.youtube.com/user/lapachesivede


L’elenco degli eventi

http://eventipa.formez.it/progetto-formez-dettaglio-ms/24943
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http://eventipa.formez.it/progetto-formez-dettaglio-ms/24943


10:00 - Apertura dei lavori: Laura Faina, Francesca Ferrara

10:05 - Interventi: Riccardo Roccasalva

11:00 - Risposte alle domande poste in chat dai partecipanti

11:30 - Chiusura
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http://eventipa.formez.it/node/348382
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