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Seminario

Agenda per la Semplificazione 2015-2017. L attuazione delle
misure di semplificazione nelle Regioni e negli Enti locali

Il funzionamento degli sportelli unici per le
attivita produttive

a cura di Carmelo Macauda, Responsabile SUAP
del Comune di Avola

Ragusa, 28 aprile 2015
Centro Direzionale Zona Artigianale, Via On. Corrado Di Quattron. 1
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FUNZIONAMENTO DEGLI
SPORTELLI UNICI PER LE ATTIVITA PRODUTTIVE
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1 1ot .'-..--'.I.'Il igement Campiﬂne

O Campione di 7.870 Sportelli Unici accreditati e in delega

Lancio il Prima Seconda Terza --_a-_--.
17 recall il 31 recall il 12 recall il 4 datiil 17

gennaio gennaio febbraio marzo marzo
N\ N\ .

954 enti hanno completato I’indagine

Indagine sullo Sportello Unico delle Attivita Produttive
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Vict &« managemen: Anno di avvio dello Sportello Unico
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d Disponibilita di un canale web
per ’avvio del procedimento:

d Tipologia di siti web
effettivamente utilizzati:

Sito web delle Camere di

&
Commercio (InfoCamere) Bz dx
Sito web messa a disposizione 29 1%
dalla Regione/Provincia e
Sito web sviluppato in autonomia 16.9%
dall’Ente S
Sito web acquistato da un 14.5%

fornitore privato

Sito web acquisito a Riuso da un

o
altro Ente 3,0%
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Modalita di avvio dei procedimenti (Sud)

Sardegna

Calabria 36% 38%
2%
Basilicata |4og0 599% 36%
Campania 43% 25%

Sicilia 25% 18%

Puglia

E Consegna allo sportello @ Spedizione cartacea & eMail @ PEC-to-PEC mCOnline
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€T & Management Integrazione con gli uffici comunali

O La documentazione ricevuta in formato digitale viene
trasmessa agli altri uffici coinvolti nel procedimento tramite:

Attraverso il medesimo sito web utilizzato per ricevere I I35 g9
la documentazione ’

Posta elettronica certificata | 32,6%
Posta elettronica dell’'Ente = B,9%

Stampa della documentazione ed inoltro cartaceo [l 8,9%

Mon wviene trasmessa documentazione: |l SUAP &
autonomo nella gestione delle pratiche - 5,9%

Sistema elettronico di gestione documentale E 5,2%

Cartelle condivise Bl 2,7%

Indagine sullo Sportello Unico delle Attivita Produttive
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Rapporto con enti terzi

O Modalita

Veneto

Valle d’Aosta
Umbria
Trentino-Alto Adige
Toscana

Sicilia

Sardegna

Puglia

Piemonte

Molise

Marche

Lombardia

Liguria

Lazio
Friuli-Venezia Giulia
Emilia-Romagna
Campania

Calabria

Basilicata

Abruzzo

di comunicazione con gli altri enti coinvolti :

] "R
[P TERTES —————————E——— R
— e A% e A | \ » S

@ Supporto cartaceo  EieMail ordinaria ®PEC ®Sistema condiviso

landsaina e Ha CSaartalla Hlaica Aalla Asssies

Dradittiva
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cr s management - Rapporto con enti terzi

O Quali Enti dimostrano avere maggiori criticita:

Altre amministrazioni statali _ 61%
Enti regionali o provinciali _ 25%
vigili del Fuoco | NN 2 2%
Regione | 22%
Provincia _ 14%
Aleri Comuni [ 11%

Camere di Commercio - 7%

Indagine sullo Sportello Unico delle Attivita Produttive
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Ruolo delle regioni

O Normativo

W Si applica esclusivamente la
normativa nazionale

wl Ha concertato la normativa sul
SUAP

@ La normativa prevede 'ufilizzo
di una modulistica regionale

H La normativa introduce una
piattaforma elettronica
regionale

O Organizzativo

m Gestisce un gruppo di lavoro in
cui partecipano anche terzi

w Gestisce un gruppo di lavoro in
cui partecipano gli EELL

«iHa fornito delle linee gpuida
per "avvio del SUAP

ui Hon abbiamo ricevuto alcun
supporto

a Digitale

miEsiste una rete telematica di cui siamo
soddisfatti
“All sistema € in fase di sperimentazione

wlEsiste una rete telematica, ma di cui HON
siamo soddisfatti
mMon esiste un sistema digitale

wiEsiste una rete telematica, ma HON viene da
noi utilizzata

wiHa realizzato un accordo col sistema
camerale

dll sistema & di Enti intermedi (es: Provincia,
Consorzio, C5T, ecc.)

Indagine sullo Sportello Unico delle Attivita Produttive
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€T & management Governance

O Livello istituzionale piu
adeguato per il SUAP:

Comune (in autonomial) L8% A49%

Gestione associata / Citta B 19%
metropolitana / Circondarie Bl 22%

. N P |
Camera di Commercio e 19% 3%

.. 2%
Provincia ]

143
Bl 4%

Regione

H 3%

Stato | 1%

i Gestione del front-end i Gestiones del back-end

Il supporto alle imprese
dovrebbe essere svolto da

Le Camere di
Commercio

Un ente locale di
livello superiore (es.
gestione associata,

citta metropolitana,..

Le associaziomi
imprenditoriali

Un ufficio specifico a
livello regionale

Le Agenzie per le
Imprese

52,2%

30,1%

B 31,7%

B 25.0%
B o.8%

Indagine sullo Sportello Unico delle Attivita Produttive



IL SUAP E GLI ENTI TERZI

RAPPORTO CON GLI UFFICl COMUNALI

Regolamento di organizzazione e funzionamento dello Sportello Unico per
le Attivita Produttive

Approvato con deliberazione della Giunta Municipale n. 252
del 13/08/2014
* Art. 5 - PRINCIPIO DI COLLABORAZIONE

1. Ll'organizzazione deve in ogni caso assicurare economicita, efficienza,
efficacia e rispondenza al pubblico interesse dell'azione amministrativa,
secondo principi di professionalita e responsabilita.

e 2. Llastruttura si basa sul principio di collaborazione fra i vari uffici
interessati al procedimento.

e 3.l Responsabile di struttura definisce, rende pubblici e comunica ai
partecipanti, attraverso |'utilizzo del sito o in altra modalita, i calendari ed
i giorni di convocazione delle Conferenze di servizi, dei gruppi di lavoro e
delle altre riunioni.



IL SUAP E GLI ENTI TERZI

e Art. 12 - COORDINAMENTO E PRIORITA

e 1. Lo Sportello Unico esercita compiti di
coordinamento, per le attivita disciplinate dal
presente regolamento, nei confronti delle
altre strutture dell’amministrazione comunale
e degli Enti coinvolti, anche al fine dello
svolgimento di attivita accessorie ovvero per
la predisposizione degli atti di disciplina
generale che coinvolgono le attivita del SUAP.
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3. Le altre strutture dell’Ente istituente cointeressate (con
particolare riferimento ai settori ) = Sviluppo
Economico — Urbanistica ed Edilizia — Ambiente ed
Ecologia — Polizia Municipale — Tributi — LL.PP. e
Viabilita’ — Servizi Sociali - Sport Turismo e
Spettacolo, devono assicurare in ogni caso, per gli
adempimenti connessi di loro competenza, una
sollecita attuazione, e comunque il pieno rispetto dei
termini indicati dal Responsabile di struttura, in ogni
caso rispondenti alla normativa vigente.
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Capo Il
Sportello unico per le attivita produttive (SUAP)
Art. 10.
Sportello unico per le attivita produttive

1. L’articolo 36 della legge regionale 15 maggio 2000,n. 10 e successive
modifiche ed integrazioni e sostituitodal seguente:

“Art. 36 - Sportello unico per le attivita produttive - Al
fine di razionalizzare e semplificare le procedure
amministrative connesse al sistema produttivo, i comuni
esercitano le funzioni inerenti allo Sportello unico per le
attivita produttive (SUAP) garantendo piena attuazione

alle disposizioni di cui all’art. 38 del decreto legge 25
giugno 2008, n. 112, convertito con modificazioni dalla
legge 6 agosto 2008, n. 133, ed a quelle di cui al decreto
del Presidente della Repubblica 7 settembre 2010, n. 160
e successive modifiche ed integrazioni.
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2. L’Assessore regionale per le attivita produttive, nel quadro delle
intese e degli accordi di cui all’art. 12 del decreto del Presidente della
Repubblica 7 settembre 2010, n. 160, previa concertazione con le
associazioni rappresentative delle imprese, dei professionisti e degli
enti locali, adotta con proprio decreto il disciplinare tecnico con il
qguale sono definite la modulistica unificata e la standardizzazione degli
allegati per tutte le amministrazioni interessate.

3. Al fine dell’attivazione e dello svolgimento coordinato delle funzioni
degli sportelli unici, ’Assessore regionale per le attivita produttive
promuove intese con i comuni e con gli altri soggetti pubblici coinvolti
nei procedimenti, per la partecipazione degli sportelli unici istituiti nel
territorio della Regione al portale “impresainungiorno” di cui
all’articolo 38, comma 3, lettera d), del decreto legge 25 giugno 2008,
n. 112, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 2008, n. 133
e di cui all’art. 3 del decreto del Presidente della Repubblica 7
settembre 2010, n. 160 e successive modifiche ed integrazioni.
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IL SUAP FUNZIONA SE:

1) LA REGIONE ASSUME IL RUOLO CHE CON LA
L.R. 5/2011 HA PER SE’ DETERMINATO

2) E" VOLONTA’ DELLAMMINISTRAZIONE
COMUNALE OVE E" ISTITUITO

3) FRA GLI UFFICI COMUNALI ED ENTI TERZI C'E’
FATTIVA COLLABORAZIONE.
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PROPOSTE:
COME CONVICERE L AMMINISTRAZIONE REGIONALE?

COME CONVINCERE L'AMMINISTRAZIONE COMUNALE
A VOLERE UN SUAP FUNZIONANTE?

COME CONVINCERE GLI ENTI TERZI A COLLABORARE?




GRAZIE PER L'ATTENZIONE



